Standardy ochrony dzieci
w Fundacji Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie
,»O ZDROWIE DZIECKA”

§1
Cel i podstawa Standardéow

1. Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci w Fundacji Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie ,,0
ZDROWIE DZIECKA” (dalej jako ,,Fundacja”), zwane dalej ,Standardami”, stanowig standardy ochrony
matoletnich w rozumieniu art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Standardy stuzg ochronie dzieci przed krzywdzeniem oraz okreslajg sposéb zapobiegania
zagrozeniom, reagowania na nie i udzielania dziecku wsparcia.

3. Standardy uwzgledniajg dziatalnos¢ statutowg Fundacji prowadzong na terenie Uniwersyteckiego
Szpitala Dzieciecego w Krakowie (,Szpital), w szczegdlnosci w zakresie organizacji i finansowania
imprez okolicznosciowych dla pacjentdéw Szpitala i w zwigzku z tym wspdtpracy z innymi organizacjami
i instytucjami krajowymi i zagranicznymi.

§2
Definicje
Uzyte w Standardach pojecia oznaczaja:

1) dziecko / matoletni - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta osiemnastego roku zycia;

2) szpital — Uniwersytecki Szpital Dzieciecy w Krakowie. Fundacja prowadzi swojg dziatalno$¢ w
budynkach szpitala oraz na rzecz pacjentéw przebywajgcych w szpitalu.

3) pracownik (personel) — kazda osoba realizujgca dziatania na rzecz Fundacji, niezaleznie od rodzaju
wigzacej jg z Fundacja umowy, ktdra ma chociazby potencjalny kontakt z matoletnim.
Pracownikiem w rozumieniu Standarddéw jest przede wszystkim kazda osoba zatrudniona w
Fundacji na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, porozumienia wolontariackiego,
pracownik lub wspotpracownik szpitala, a takze cztonek Fundacji lub jej statutowych organéw;

4) krzywdzenie dziecka - kazde przestepstwo popetnione na szkode dziecka, przestepstwo, ktérego
dziecko jest Swiadkiem, a takze niebedgce przestepstwem czyny i zaniechania naruszajgce
interesy lub dobra dziecka, w szczegdlnosci noszgce znamiona przemocy wobec dziecka;

5) przemoc wobec dziecka - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste dziecka, w szczegdlnosci:

6) narazajgce dziecko na niebezpieczedstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

7) naruszajgce godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolno$¢ dziecka,

8) powodujgce szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym dziecka, wywotujgce u niego cierpienie
lub poczucie krzywdy,

9) istotnie naruszajgce prywatnosc dziecka lub wzbudzajgce u niego poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;

10) opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w ty, w szczegdlnosci rodzic, inny
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, a takze inne osoby, ktérym na mocy decyzji sadu
powszechnego powierzono sprawowanie opieki nad dzieckiem lub reprezentowanie interesu
dziecka;



11) osoba upowazniona — osoba wyznaczona przez zarzad Fundacji do koordynowania dziatan
zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci pozostajgcych pod opiekg Fundaciji.

§3
Zakres zastosowania Standardow

Standardy okreslaja:

1) zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Fundacji z dzie¢mi, w tym zachowania niedozwolone;

2) wymagania dotyczace bezpiecznych relacji miedzy dzieémi uczestniczagcymi w dziataniach
Fundacji;

3) sposOb postepowania w razie podejrzenia krzywdzenia dziecka, uzyskania informacji o
krzywdzeniu lub podejrzenia popetnienia przestepstwa na jego szkode;

4) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszenn, podejmowanie interwencji, skfadanie
zawiadomien wtasciwym organom i udzielanie wsparcia;

5) zasady opracowywania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia;

6) sposob dokumentowania zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka oraz przechowywania zwigzanej z
nimi dokumentacji;

7) zasady przygotowania pracownikow do stosowania Standardéw, wymagane kompetencje oséb
prowadzacych przygotowanie i sposéb dokumentowania szkolen;

8) zasady udostepniania Standardéw dzieciom orazich rodzicom, opiekunom prawnym i faktycznym;

9) sposodb przegladu i aktualizacji Standardéw;

10) zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci oraz weryfikacji oséb dopuszczanych do
dziatalnos$ci z ich udziatem;

11) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i ochrony przed szkodliwymi tresciami, w tym
podczas pokazéw filmowych i innych wydarzen.

Standardy stosuje sie do wszystkich dziatan Fundacji z udziatem dzieci, réwniez wydarzen

jednorazowych. W odniesieniu do oséb bedacych jednoczesnie personelem szpitala regulujg one ich

dziatania na rzecz Fundacji; nie zastepujg obowigzkéw zawodowych ani procedur szpitalnych.

§4
Organizacja dziatan na terenie szpitala

Stosownie do potrzeb i mozliwosci pracownicy wspotpracujg z personelem szpitala i opiekunami dzieci
przy przygotowaniu i prowadzeniu zajec oraz innych przedsiewzieé Fundacji. W sprawach dotyczacych
dziecka korzystajg ze stuzbowych kanatéw komunikacji.

Wizyty i aktywnosci odbywajg sie wytgcznie w porze dziennej, w godzinach uzgodnionych ze szpitalem,
w toku zwyktej pracy oddziatu i przy dostepnosci jego personelu. Kazdy kontakt pracownika z
dzieckiem odbywa sie w obecnosci co najmniej jednego innego dorostego: pracownika Fundacji,
cztonka personelu szpitala lub opiekuna dziecka, ktéry moze obserwowac przebieg kontaktu. Sama
obecnosé innych oséb w budynku lub pozostawienie otwartych drzwi nie zastepuje tej zasady.

Przed rozpoczeciem wydarzenia osoba kierujgca nim z ramienia Fundacji uzgadnia z personelem
szpitala miejsce, czas, przebieg i liczbe uczestnikéw, zasady wejscia na oddziat oraz sposéb
zapewnienia obecnosci innych dorostych. Ustala réwniez, z kim z personelu szpitala nalezy
kontaktowad sie w razie zagrozenia.

Dziatania Fundacji nie mogg zaktécac leczenia, badan, odpoczynku ani prywatnosci pacjentow.
Pracownicy przestrzegajg zasad sanitarnych i organizacyjnych szpitala, w tym ograniczen odwiedzin i



izolacji. Na polecenie personelu szpitala albo w razie pogorszenia samopoczucia dziecka przerywajg
lub odpowiednio zmieniajg aktywnosé.

Udziat dziecka jest dobrowolny. Pracownik uzgadnia udziat z opiekunem i personelem szpitala,
stosownie do sytuacji dziecka i zasad oddziatu, a takze uwzglednia zdanie samego dziecka.
Nieobecnos¢ opiekuna nie uprawnia pracownika Fundacji do zastepowania jego decyzji. Dziecko moze
odmowic udziatu, przyjecia prezentu lub kontaktu z osobg w przebraniu, a takze w kazdej chwili
wycofac sie z aktywnosci.

Prezenty, zabawki, rekwizyty i materiaty dobiera sie do wieku, mozliwosci i stanu zdrowia dzieci oraz
wymogoéw higienicznych oddziatu. Przekazanie zywnosci lub stodyczy wymaga uprzedniego
uzgodnienia z personelem szpitala oraz, gdy jest obecny, opiekunem, z uwzglednieniem diety, alergii
i ograniczen zwigzanych z leczeniem.

Prezenty wrecza sie wedtug przejrzystych zasad, bez oczekiwania wzajemnosci. Nie wolno uzalezniac
ich otrzymania od przytulenia, pocatunku, siadania na kolanach, pozowania do zdje¢ ani spetnienia
innych osobistych oczekiwan pracownika lub darczyricy. Nie przekazuje sie dziecku prywatnych
podarunkéw w tajemnicy przed opiekunem i Fundacja.

W ramach opisanych dziatan pracownicy Fundacji nie przejmujg zadan personelu medycznego ani
samodzielnej opieki nad dzieckiem. Nie wykonujg czynnosci medycznych, higienicznych ani
pielegnacyjnych, nie podajg lekdw i nie ingerujg w urzgdzenia medyczne. Osoba zatrudniona réwniez
w szpitalu wykonuje takie czynnosci wytgcznie w ramach swoich odrebnych obowigzkéw
zawodowych. Nie ogranicza to udzielenia pierwszej pomocy w nagtym zagrozeniu.

Pracownicy nie wyprowadzajg dzieci poza uzgodnione miejsce aktywnosci ani nie przewozg ich
prywatnymi pojazdami. Przemieszczanie dziecka po szpitalu wymaga uzgodnienia z personelem
oddziatu i zapewnienia wtasciwej opieki.

§5
Weryfikacja oséb dopuszczanych do dziatalno$ci z dzie¢mi

Fundacja przeprowadza weryfikacje przewidziang w art. 21 ustawy wskazanej w § 1 przed
nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do innej dziatalnosci objetej tym przepisem. O
obowigzku weryfikacji rozstrzyga rzeczywisty zakres powierzonych czynnosci. Dotyczy to réwniez
wolontariuszy i oséb prowadzacych jednorazowe aktywnosci, jezeli wykonujg dziatalnos¢ objetg art.
21 ust. 1. Obecnos¢ innych dorostych podczas wydarzenia sama w sobie nie zwalnia z tych
obowigzkdw.

Fundacja sprawdza, czy dane osoby podlegajgcej weryfikacji znajdujg sie w Rejestrze z dostepem
ograniczonym oraz w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze.

Osoba podlegajgca weryfikacji przedstawia informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze
odpowiadajgcych im czyndéw zabronionych okreslonych w prawie obcym.

Osoba posiadajgca obywatelstwo panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska przedktada dodatkowo
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli dane panstwo nie wydaje informacji do celéw wymienionych w ust. 4, nalezy przedtozyc
informacje z jego rejestru karnego. Dopiero gdy prawo tego panstwa nie przewiduje sporzadzenia
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takiej informacji lub nie prowadzi sie w nim rejestru karnego, zastosowanie ma oswiadczenie opisane
W ust. 6.

W przypadku wskazanym w ust. 5 osoba sktada oswiadczenie o braku mozliwosci uzyskania informaciji
oraz o tym, ze nie byta prawomocnie skazana w danym panstwie za czyny odpowiadajace
przestepstwom wskazanym w ust. 3, nie wydano wobec niej innego orzeczenia stwierdzajgcego
popetnienie takich czyndw i nie cigzy na niej wynikajgcy z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy zakaz zajmowania stanowisk, wykonywania zawodoéw albo dziatalnosci zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Kazde z nich zawiera klauzule: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”.

Dokumenty uzyskane w toku weryfikacji Fundacja wigcza do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji osoby dopuszczonej do innej dziatalnosci, zaleznie od podstawy wspdtpracy. Wyniki
sprawdzenia w rejestrach wymienionych w ust. 2 utrwala sie w formie wydruku. Za wykonanie i
udokumentowanie weryfikacji odpowiada zarzad Fundacji lub wyznaczona przez niego osoba.

Do dziatalnosci z dzie¢mi nie dopuszcza sie osoby przed wykonaniem wymaganej prawem weryfikacji
ani osoby objetej ustawowq przeszkody, w szczegdlnosci wpisem do wskazanych rejestréw,
prawomocnym skazaniem za przestepstwa wymienione w art. 23a ustawy lub wtasciwym zakazem
sgdowym. Wyjatki od weryfikacji stosuje sie wytgcznie w granicach wyraznie przewidzianych ustawa.
Informacje o skazaniach, czynach zabronionych i toczacych sie postepowaniach karnych moga by¢
pozyskiwane i przetwarzane tylko w granicach dopuszczonych prawem. Same Standardy nie stanowig
podstawy do zgdania od pracownika ogdlnego oswiadczenia o wszystkich wszczetych przeciwko
niemu postepowaniach. Jezeli Fundacja zgodnie z prawem uzyska informacje wskazujgcg na
podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika, stosuje srodki ochronne i procedure okreslong w
§ 14.

§6

Praca z dzie¢mi

Kazde dziecko traktuje sie z szacunkiem i z uwzglednieniem jego godnosci. Pracownik nie podejmuje
dziatan ani nie uzywa stow, ktére mogtyby dziecko oSmieszaé, obrazaé, ponizaé, upokarzac lub
zastraszad.

Wszystkie dzieci traktuje sie sprawiedliwie. Zabronione sg dyskryminacja i faworyzowanie. Pracownik
powinien by¢ gotowy wyjasni¢ dziecku swoje decyzje i dziatania w sposdb dla niego zrozumiaty.
Przebieg aktywnosci dostosowuje sie do wieku, stopnia rozwoju, indywidualnych mozliwosci i stanu
zdrowia dziecka. Uwzglednia sie potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi i zdrowotnymi. Rdwne traktowanie nie oznacza wymagania od wszystkich
dzieci jednakowej aktywnosci ani pomijania koniecznych dostosowan.

Pracownik ze zrozumieniem odnosi sie do zmian nastroju lub zdania dziecka, zwtaszcza zwigzanych z
jego stanem zdrowia i pobytem w szpitalu.

W obecnosci dzieci nie wolno wypowiadac sie w sposéb dyskryminujgcy, zniewazajgcy lub ponizajgcy
osoby albo grupy ze wzgledu na przekonania religijne, polityczne lub swiatopoglagdowe, narodowos¢,
niepetnosprawnosé, wiek, pteé¢ czy orientacje seksualng. Niedozwolone sg takze inne wypowiedzi
antagonizujgce osoby lub grupy.
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Pracownicy powstrzymujg sie od dziatan i wypowiedzi mogacych szkodzi¢ rozwojowi dzieci. Nie
pochwalajg zachowan bezprawnych, szkodliwych dla zdrowia fizycznego lub psychicznego ani
nieodpowiednich dla oséb niepetnoletnich lub dla wieku danego dziecka. Aktywnosci nie mogg
tworzy¢ ani utrwalaé krzywdzacych stereotypédw dotyczacych pici, orientacji seksualnej, pochodzenia
narodowego lub etnicznego, wyznania, zdrowia czy sytuacji rodzinnej.

Przy dzieciach nie wolno zachowywaé sie wulgarnie, odnosi¢ sie do atrakcyjnosci fizycznej lub
aktywnosci seksualnej ani komplementowac badz krytykowac wyglagdu. Zabronione sg rowniez zarty,
gesty, propozycje i kontakty o charakterze seksualnym oraz nawigzywanie z dzieckiem relacji
romantycznej.

Pracownik nie komentuje przy dziecku jego sytuacji rodzinnej, nie podwaza kompetencji ani decyzji
rodzicow i nie zajmuje stanowiska w rodzinnych sporach. Zasada ta nie ogranicza obowigzku
wystuchania dziecka i podjecia interwencji, gdy zachowanie opiekuna moze je krzywdzié lub zagrazac
jego bezpieczenstwu.

Niedopuszczalne sg kary cielesne oraz wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej, werbalnej lub
emocjonalnej wobec dziecka. Nie wolno wykorzystywac¢ przewagi dorostego, zaleznosci dziecka ani
jego choroby do wymuszania postuszenstwa, kontaktu lub zachowania tajemnicy.

Pracownik nie moze uczestniczyé w dziataniach z dzie¢mi pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
ograniczajacych zdolnos¢ bezpiecznego wykonywania zadan. Nie proponuje dzieciom alkoholu,
wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych ani innych substancji odurzajgcych.

§7

Komunikacja i granice relacji

Pracownik dziata uczciwie i w dobrej wierze. W rozmowie postuguje sie prostym jezykiem
dostosowanym do wieku i mozliwosci dziecka, upewnia sie, ze dziecko moze zadawad pytania, oraz
korzysta z alternatywnych sposobéw komunikacji, jezeli sg potrzebne.

Do dziecka zwraca sie po imieniu, w preferowanej przez nie formie, respektujgc jego tozsamos¢ i
ekspresje. Zachowuje wrazliwos¢ kulturowa i rowno traktuje dzieci niezaleznie od ich cech, w
szczegolnosci potrzeb, niepetnosprawnosci, rasy, ptci, religii, koloru skéry, pochodzenia narodowego
lub etnicznego, jezyka, stanu cywilnego, orientacji seksualnej, zdrowia, wieku, zdolnosci, przekonan
politycznych i statusu spotecznego.

Pracownik jasno okresla granice relacji z dzieckiem i jego rodzing oraz wyjasnia zasady kontaktu. Dba
o profesjonalny charakter tej relacji, a watpliwosci niezwtocznie konsultuje z przetozonym. Nie
powinien udziela¢ porad psychologicznych, duchowych ani zyciowych, jezeli nie ma odpowiedniego
przygotowania i nie miesci sie to w przedmiocie prowadzonych dziatan.

Kontakt z dzieckiem dotyczy dziatan Fundacji, w ktorych dziecko uczestniczy, i odbywa sie w godzinach
pracy Fundacji, z zachowaniem zasad pory dziennej i obecnosci innego dorostego okreslonych w § 4
ust. 2.

Komunikacja jest przejrzysta dla kierownictwa Fundacji i opiekunéw. Pracownik nie tworzy z dzieckiem
tajemnic dotyczacych jego zycia lub zdrowia. Gdy dziecko ujawnia krzywdzenie, pracownik nie
obiecuje catkowitej poufnosci; wyjasnia, ze przekaze informacje wytgcznie osobom potrzebnym do
zapewnienia pomocy. Jezeli podejrzenie dotyczy opiekuna, sposdb jego informowania ustala sie
zgodniez § 14 § 18.

Kontakty Fundacji z opiekunem w sprawach dziecka odbywajg sie drogg formalng. Pracownik nie
przekazuje dziecku prywatnych danych kontaktowych, nie inicjuje prywatnej korespondencji i nie
organizuje prywatnych spotkan poza dziataniami Fundacji. Nie wysyta dzieciom zaproszen ani nie
przyjmuje ich zaproszen za posrednictwem prywatnych kont w mediach spotecznos$ciowych.
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Jezeli w zwigzku z dziatalnoscig Fundacji zachodzi potrzeba korespondencji elektronicznej z dzieckiem,
korzysta sie wytgcznie z kanatéw zatwierdzonych przez Fundacje. Opiekun ma mozliwosé¢ wgladu w
korespondencje, w tym dotgczenia do grupy lub listy mailingowej, z uwzglednieniem ochrony danych
innych dzieci i wyjatkdw niezbednych do ochrony dziecka przed krzywdzeniem.

§8
Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny ogranicza sie do sytuacji, w ktérych jest niezbedny i naturalny, takich jak pomoc w
aktywnosci ruchowej, uspokojenie dziecka lub ochrona przed bezposrednim zagrozeniem. Musi on
stuzy¢ potrzebom dziecka, odpowiadaé jego stanowi zdrowia i odbywac sie w obecnosci innego
dorostego.

Przed kontaktem fizycznym pracownik wyjasnia dziecku jego cel i uzyskuje jego zgode w sposéb
odpowiadajgcy wiekowi oraz mozliwosciom komunikacyjnym. Sprzeciw, odsuniecie sie, napiecie lub
inny sygnat dyskomfortu oznacza koniecznosé przerwania kontaktu. Wyjatek dotyczy niezbednego i
proporcjonalnego dziatania w celu ochrony zycia lub zdrowia przed bezposrednim zagrozeniem.

Nie wolno wymuszaé przytulania, calowania ani siadania na kolanach, dotykac intymnych czesci ciata
ani podejmowad zabaw naruszajgcych cielesne granice dziecka. Pocieszanie nie moze stuzyé
zaspokajaniu potrzeby bliskosci dorostego.

Pracownik nie pozostaje z dzieckiem sam na sam. Rozmowy indywidualne prowadzi sie na terenie
szpitala przy obecnosci innego dorostego, z zachowaniem mozliwie najwiekszej poufnosci wobec
0s6b postronnych. Jezeli drugi dorosty musi odejs$¢, pracownik wstrzymuje aktywnos¢ i zapewnia jego
zastepstwo lub przekazuje dziecko pod opieke personelu szpitala. Nagta koniecznos¢ udzielenia
pomocy nie moze by¢ powodem jej opdznienia; rownoczesnie nalezy wezwac personel szpitala.
Nalezy unika¢ wszelkich zachowan, ktére mogtyby zosta¢ opacznie zrozumiane przez dziecko, jego
opiekundw, inne dzieci lub dorostych. Szczegdlng delikatnos¢ zachowuje sie wobec dzieci, ktére
doznaty przemocy albo ktérych sytuacja rodzinna lub doswiadczenia zwiekszajg potrzebe
emocjonalnej badz fizycznej bliskosci.

§9

Komunikacja z dzieckiem

Fundacja wspiera bezpieczne relacje miedzy uczestnikami swoich dziatan. Dzieci traktujg sie z
szacunkiem i poszanowaniem godnosci innych oséb.

Niedozwolone jest krzywdzenie innych dzieci, w tym przemoc fizyczna, werbalna lub emocjonalna.
Dotyczy to takze wysmiewania choroby, niepetnosprawnosci lub wygladu, wykluczania, grézb,
wymuszania podarunkéw, naruszania prywatnosci oraz krzywdzacych zachowan w komunikacji
elektroniczne;j.

Fundacja egzekwuje zasady wtasciwego zachowania i prowadzi niezbedne dziatania edukacyjne.
Pracownicy wyjasniajg dzieciom reguty w sposdb dostosowany do ich wieku i mozliwosci, reagujg na
naruszenia bez zawstydzania oraz wspoéfpracujg z opiekunami i personelem szpitala.

Dziecko moze zgtosi¢ poczucie zagrozenia lub niewtasciwe zachowanie dowolnemu pracownikowi
Fundacji. Pracownik nie pozostawia zgtoszenia bez reakcji, nawet jezeli dotyczy ono innego dziecka.

§10
Ochrona danych osobowych



Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wdrozeniem Standardéw Ochrony
Matoletnich jest Fundacja Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego w Krakowie ,0 ZDROWIE DZIECKA”
z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 265 (30-663 Krakdéw), e-mail:kontakt@ozdrowiedziecka.org
Przetwarzanie danych osobowych dzieci musi odbywaé sie w sposéb gwarantujacy zachowanie

prywatnosci i bezpieczenstwa dzieci.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych dziecka wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna.
Zgoda taka musi by¢ konkretna, $wiadoma, jednoznaczna i dobrowolna.

Zgoda nie jest wymagana, jesli podstawg przetwarzania danych osobowych sg inne przestanki
legalizujgce przetwarzanie danych. W kazdym przypadku Fundacja wypetnia wobec rodzica/opiekuna
obowigzek informacyjny.

Dopuszczalne jest pozyskiwanie wytgcznie takich danych osobowych, ktére sg minimalne,
uzasadnione ze wzgledu na realizowany cel przetwarzania i majg zwigzek z dziataniami realizowanymi
z udziatem dziecka oraz jego potrzebami i bezpieczernstwem.

Dane osobowe dzieci sg chronione przed dostepem do nich oséb innych niz personel bezposrednio
zaangazowany w dziatania wymagajgce przetwarzania tych danych. Niedopuszczalne jest ujawnianie
tych danych pozostatym cztonkom personelu, innym dzieciom i rodzicom tych dzieci, a takze
przedstawicielom mediow.

Niedopuszczalne jest udzielanie telefonicznie lub mailowo informacji na temat dzieci i ich rodzin bez
uprzedniego upewnienia sie co do tozsamosci rozmdéwcy oraz jego prawa do pozyskiwania danego
rodzaju informacji. Kazdorazowo nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje tozsamosci rozméwecy oraz jego
uprawnienia do pozyskania informacji na temat dziecka w oparciu o zadanie pytan kontrolnych.
Ograniczenia dotyczace przekazywania osobom trzecim danych osobowych oraz innych informacji
dotyczacych dzieci nie majg zastosowania w przypadku oséb i instytucji uprawnionych na mocy prawa
do Zadania dostepu do tych danych lub interwencji podejmowanej przez Fundacje w takich
instytucjach.

§11
Ochrona wizerunku

Fundacja respektuje prywatnos¢, wizerunek i inne dobra osobiste dzieci. W miare mozliwosci
rezygnuje z utrwalania i publikowania ich wizerunku, jezeli cel mozna osiggna¢ w inny sposdb.

W materiatach ilustracyjnych, promocyjnych i stuzgcych pozyskiwaniu darowizn zaleca sie
wykorzystywanie zdje¢ uniemozliwiajacych identyfikacje dziecka lub materiatéw pochodzacych z
ogoélnodostepnych zrédet, pod warunkiem posiadania prawa do ich wykorzystania. Sama dostepnosé
zdjecia w Internecie nie oznacza takiego uprawnienia.

Utrwalanie wizerunku dziecka wymaga pisemnej, konkretnej, $wiadomej, jednoznacznej i
dobrowolnej zgody opiekuna. Publikacja wymaga ponadto zezwolenia obejmujgcego okreslony
sposob rozpowszechniania wizerunku, z uwzglednieniem art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wtasciwej podstawy przetwarzania danych. Zgoda na
wykonanie zdjecia nie oznacza automatycznie zgody na jego publikacje.

Przed uzyskaniem zgody Fundacja wyjasnia cel utrwalenia wizerunku i planowane sposoby jego
wykorzystania, w tym publikacji w Internecie, oraz informuje o prawie wycofania zgody w dowolnej
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chwili i o tym, Zze nie wptywa to na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Zgody nie wolno domniemywaé ani wymusza¢. Opiekun otrzymuje jednoznaczng informacje, ze jej
udzielenie nie jest warunkiem udziatu dziecka w dziataniach Fundacji. Brak zgody nie moze prowadzi¢
do wykluczenia dziecka ani gorszego traktowania.

Zamiar fotografowania lub nagrywania wyjasnia sie rowniez dziecku w sposdb dostosowany do jego
wieku i mozliwosci. Sprzeciw dziecka, takze wyrazony zachowaniem, jest respektowany mimo zgody
opiekuna. Nie utrwala sie dziecka w sytuacji wywotujgcej lek, dyskomfort lub naruszajgcej jego
godnosé.

Pracownicy nie utrwalajg wizerunkdw dzieci do prywatnego uzytku ani nie publikujg ich na wtasnych
kontach w mediach spotecznosciowych. Dokumentowanie wydarzen odbywa sie wyfacznie z
upowaznienia Fundacji, przy uzyciu zatwierdzonego sprzetu i sposobu przechowywania materiatow.
W razie potrzeby Fundacja moze ograniczy¢ fotografowanie lub nagrywanie przez uczestnikéw
wydarzenia i zapewnic¢ obstuge fotograficzng we wtasnym zakresie albo przez profesjonaliste. Zasady
uzgadnia ze szpitalem i przekazuje uczestnikom przed wydarzeniem. Osobom fotografujgcym nie
udostepnia sie danych dzieci ani nie umozliwia samodzielnego kontaktu z nimi.

Osoby widoczne na zdjeciach i nagraniach powinny by¢ kompletnie ubrane oraz przedstawione z
poszanowaniem godnosci. Materiaty nie mogg osmieszaé, poniza¢ ani narusza¢ innych ddébr
osobistych. Powinny przedstawiaé¢ dzieci w grupie, w miare mozliwosci podczas wspdlnych
aktywnosci.

Przed publikacjg ocenia sie, czy sposéb skomponowania materiatu stwarza ryzyko jego przerobienia
w sposob krzywdzacy. Wizerunku nie opatruje sie informacjami utatwiajgcymi identyfikacje dziecka
lub zagrazajgcymi jego bezpieczenstwu. Nie ujawnia sie diagnozy, szczegétéw leczenia, dokumentacji,
opasek identyfikacyjnych ani innych danych widocznych w tle. Uwzglednia sie, ze sam kontekst
pobytu w szpitalu moze ujawniac informacje o zdrowiu.

§12
Urzadzenia elektroniczne i ochrona przed szkodliwymi tresciami

Fundacja nie udostepnia dzieciom urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu. Nie wytacza to
obowigzku ochrony przed szkodliwymi tresciami wyswietlanymi podczas wydarzen, dostepnymi w
sieci lub utrwalonymi w innej formie.

Filmy, przedstawienia, nagrania, materiaty drukowane i inne tresci przeznaczone dla dzieci sprawdza
sie przed wydarzeniem pod katem wieku odbiorcéw, ich stanu zdrowia i potrzeb. Nie prezentuje sie
tresci pornograficznych, nawotujgcych do przemocy lub dyskryminacji ani innych tresci mogacych
krzywdzi¢ dzieci. Uwzglednia sie rowniez natezenie dzwieku, migajgce swiatto i sceny mogace
wywotad silny lek.

Sprzet wykorzystywany do projekcji obstuguje upowazniony pracownik. Przy korzystaniu z Internetu
zabezpiecza on pokaz przed niekontrolowanym wyswietlaniem reklam, komentarzy, powiadomien i
automatycznie odtwarzanych materiatow. W razie pojawienia sie nieodpowiedniej tresci natychmiast
przerywa jej prezentacje.

Korzystanie przez dziecko z wtasnego urzgdzenia podlega zasadom szpitala i ustaleniom z opiekunem.
Podczas dziatarh Fundacji nie moze stuzy¢ krzywdzeniu innych oséb ani naruszaniu ich prywatnosci, w
szczegblnosci nieuprawnionemu nagrywaniu, fotografowaniu lub udostepnianiu materiatow.
Pracownicy nie zgdajg haset ani samodzielnie nie przeszukujg urzadzen dzieci.

Po ujawnieniu szkodliwych tresci, cyberprzemocy lub niebezpiecznego kontaktu pracownik przerywa
narazenie dziecka w zakresie swoich mozliwosci, zapewnia mu wsparcie i informuje osobe



upowazniong oraz witasciwy personel szpitala. Opiekuna informuje sie, o ile nie zwiekszy to
zagrozenia. W razie podejrzenia krzywdzenia stosuje sie § 14. Nie kopiuje sie ani nie rozpowszechnia
materiatow bezprawnych; dostepne informacje o zdarzeniu i sposobie dotarcia do tresci przekazuje
sie wiasciwym organom.

Przed ewentualnym rozpoczeciem udostepniania dzieciom urzadzen z Internetem Fundacja
aktualizuje Standardy, okreslajgc nadzér, zabezpieczenia dostepu i odpowiedzialnos¢ za ich
stosowanie.

§13
Przyjmowanie zgtoszen i osoby odpowiedzialne

Za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniach dla dziecka, koordynowanie interwencji, zawiadamianie
wiasciwych organdéw oraz organizowanie wsparcia odpowiada osoba upowazniona.

Zarzad wyznacza osobe upowazniong i jej zastepce oraz udostepnia pracownikom, dzieciom i
opiekunom ich imiona i nazwiska, stuzbowy numer telefonu i adres poczty elektronicznej. Przed
wydarzeniem wskazuje sie takze obecnego na miejscu pracownika, do ktérego mozna bezposrednio
zgtasza¢ niepokojgce sytuacje. Aktualne dane kontaktowe sg dostepne wraz ze Standardami i w
miejscu prowadzenia aktywnosci.

Zgtoszenie moze przekaza¢ dziecko, opiekun, pracownik lub kazda inna osoba posiadajaca
informacje o zagrozeniu. Mozna je ztozy¢ osobiscie, telefonicznie, poczta elektroniczng albo
pisemnie. Kazdy pracownik ma obowigzek przyja¢ zgtoszenie, udzieli¢c pierwszego wsparcia w
granicach swoich kompetencji i niezwtocznie przekazaé informacje osobie upowaznionej.
Zgtoszenie nie wymaga formularza, przedstawienia dowodéw ani podania wszystkich danych.
Informacje anonimowe réwniez podlegajg ocenie. Dziecko nie musi samodzielnie kontaktowac sie
z wyznaczonym koordynatorem, aby otrzymac pomoc.

Osoba upowazniona dokumentuje zgtoszenie, zapisujgc date i godzine, jego tres¢, dane
zgtaszajgcego, o ile sg dostepne, oraz planowane i podjete dziatania. Ocenia sytuacje i kieruje
sprawe do wtasciwych stuzb lub instytucji, zgodnie z § 14.

Jezeli osoba upowazniona jest niedostepna, zgtoszenie otrzymuje zastepca, a przy jego
niedostepnosci zarzad. Gdy zgtoszenie dotyczy osoby upowaznionej, kieruje sie je do zastepcy lub
nieobjetego zgtoszeniem cztonka zarzadu. Jezeli dotyczy cztonka zarzadu, przekazuje sie je osobie
upowaznionej i osobie witasciwej do dziatania zgodnie ze statutem, ktdra nie jest objeta
zgtoszeniem. Brak bezstronnej osoby po stronie Fundacji nie wstrzymuje zawiadomienia wiasciwych
organdw bezposrednio przez pracownika. Osoba, ktdrej dotyczy zgloszenie, nie prowadzi
interwencji we wiasnej sprawie.

Wewnetrzne przekazanie zgtoszenia nie zastepuje pilnego wezwania pomocy ani osobistego
obowigzku zawiadomienia organdw $cigania wynikajacego z przepiséw prawa.

§14
Postepowanie w razie podejrzenia krzywdzenia

Procedure stosuje sie, gdy pracownik podejrzewa krzywdzenie dziecka lub uzyska bezposrednig albo
posrednig informacje o takim zdarzeniu. Zrédtem krzywdzenia moze by¢ opiekun, osoba bliska,
pracownik Fundacji, cztonek personelu szpitala, inne dziecko albo osoba trzecia.

Pracownik powinien zwracaé uwage na sygnaty mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu, w tym obrazenia,
takie jak siniaki, rany lub oparzenia, niepokojgce zachowanie dziecka i niewtasciwe zachowanie
dorostych. W warunkach szpitalnych uwzglednia, ze cze$¢ objawdédw moze wynikaé z choroby lub



leczenia; nie ustala samodzielnie rozpoznania medycznego ani nie uznaje tego za podstawe do
pominiecia niepokojgcego sygnatu.

3. Przyktadowe przejawy krzywdzenia obejmujg zadawanie urazow, bicie, klapsy, potrzasanie,
szarpanie, wywotywanie objawéw chorobowych, ograniczanie ruchu, snu lub pozywienia, a
takze wyzwiska, szantaz, ponizanie, zawstydzanie, wzbudzanie nieadekwatnego poczucia winy,
odrzucenie i wymagania przekraczajgce mozliwosci dziecka. Krzywdzeniem moze by¢ takze
zaniedbywanie potrzeb zywieniowych, higienicznych i zdrowotnych oraz wykorzystywanie
seksualne, w tym bez kontaktu fizycznego, i krzywdzenie za pomocg srodkéw elektronicznych.
Ocena ograniczen zwigzanych z leczeniem nalezy do uprawnionego personelu medycznego.

4. W kazdej interwencji pierwszenstwo ma bezpieczenstwo dziecka. Dziatania podejmuje sie
bezzwtocznie, a informacje udostepnia wyfacznie osobom uprawnionym i niezbednym do
udzielenia pomocy.

5. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pracownik natychmiast wzywa personel
szpitala i, stosownie do zagrozenia, pomoc pod numerem 112. Podejmuje mozliwe i bezpieczne
dziatania chronigce dziecko oraz udziela pierwszej pomocy w granicach swoich umiejetnosci. Nie
czeka na dostepnos¢ osoby upowaznionej ani na zgode zarzadu. O zdarzeniu informuje osobe
upowazniong rownolegle lub niezwtocznie po wykonaniu pilnych czynnosci.

6. Jezeli istnieje podejrzenie, ze opuszczenie szpitala z opiekunem narazi dziecko na
niebezpieczenstwo, pracownik natychmiast zawiadamia personel szpitala i Policje, wskazujac
konkretne okolicznosci zagrozenia. Podejmuje zgodne z prawem dziatania ochronne do czasu
interwencji. Standardy nie przyznajg pracownikowi Fundacji samodzielnego uprawnienia do
zatrzymania osoby, stosowania przymusu ani decydowania o wypisie dziecka.

7. Pracownik przekazuje osobie upowaznionej posiadane informacje i sporzadza notatke. W rozmowie
z dzieckiem stucha bez oceniania, nie sugeruje odpowiedzi, nie wymusza szczegétowego opisu i
nie konfrontuje dziecka z osobg podejrzewang. Zapisuje istotne wypowiedzi mozliwie wiernie,
oddzielajgc fakty i obserwacje od przypuszczen.

8. Osoba upowazniona ocenia zagrozenie i zbiera informacje niezbedne do wyboru dalszych dziatan.
Wspdtpracuje z osobg odpowiedzialng za ochrone matoletnich w szpitalu lub wtasciwym
personelem oddziatu. Nie prowadzi dochodzenia zastepujgcego organy $cigania i nie opdznia
zawiadomienia w oczekiwaniu na pewnosc¢ co do sprawcy lub petne wyjasnienie zdarzenia.

9. Zawiadomienia kieruje sie odpowiednio do okolicznosci:

a. Policji lub prokuratury — gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na
szkode dziecka. Osoba upowazniona sktada zawiadomienie niezwtocznie, opisujgc fakty, znane
osoby i dostepne dowody. Uwzglednia sie art. 304 Kodeksu postepowania karnego, art. 12
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz, w przypadkach nim objetych, osobisty
obowigzek wynikajacy z art. 240 Kodeksu karnego;

b. sadu opiekunczego, czyli wlasciwego sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich — w
razie podejrzenia zaniedbywania potrzeb dziecka lub innych okolicznosci uzasadniajgcych
wszczecie postepowania z urzedu, zgodnie z art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego. Osoba
upowazniona sporzadza pisemne zawiadomienie, ktére moze zawiera¢ wniosek o wglad w
sytuacje dziecka i rodziny;

c. wilasciwego osrodka pomocy spotecznej lub centrum ustug spotecznych realizujgcego te zadania
— jezeli potrzeby dziecka sg zaniedbywane, rodzina wymaga wsparcia w opiece i wychowaniu
albo zachodzi podejrzenie przemocy domowej. Zawiadomienie pomocy spotecznej nie zastepuje
zawiadomienia Policji, prokuratury lub sgdu, jezeli zachodzg ku temu przestanki.

10. W razie podejrzenia przemocy domowej osoba upowazniona przekazuje informacje Policji, pomocy
spotecznej lub uprawnionemu przedstawicielowi ochrony zdrowia w celu podjecia dziatan, w
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tym procedury ,Niebieskie Karty”. Samo dziatanie na rzecz Fundacji nie nadaje pracownikowi
uprawnienia do jej wszczecia. Pracownik, ktéry posiada takie uprawnienie z odrebnej podstawy
wskazanej w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej, dziata w ramach tej podstawy.
Wszczecie procedury nie wymaga zgody osoby doznajgcej przemocy ani osoby jg stosujace;j.

Interwencja moze obejmowac wspotprace z innymi instytucjami odpowiednimi do potrzeb dziecka.
Osoba upowazniona zapewnia pracownikom dostep do aktualnych kontaktéw do Policji,
prokuratury, wiasciwego sgdu, pomocy spotecznej i szpitalnej osoby odpowiedzialnej za ochrone
matoletnich.

Zgtoszenie zawiera opis zdarzenia, jego okolicznosci, zaobserwowane objawy lub zachowania oraz
dane dziecka, opiekunéw, osoby podejrzewanej i swiadkdéw, o ile s3 znane. Wskazuje sie ich
imiona i nazwiska, dostepne dane kontaktowe lub adresowe, a numer PESEL tylko wtedy, gdy
jest znany i potrzebny, oraz relacje osoby podejrzewanej z dzieckiem. Brak danych lub odmowa
ich podania nie uzasadniajg op6zZnienia interwencji ani samodzielnego legitymowania oséb przez
pracownika Fundacji.

Jezeli zdarzenie mogto zosta¢ utrwalone przez monitoring szpitala, osoba upowazniona
niezwtocznie zwraca sie do wtasciwego administratora o zabezpieczenie nagrania i informuje o
nim uprawnione organy. Pracownik nie uzyskuje automatycznie dostepu do monitoringu i nie
kopiuje nagran na prywatne nosniki.

Osoba upowazniona informuje opiekunéw o zdarzeniu i podjetych dziataniach, chyba ze
podejrzenie krzywdzenia dotyczy ich samych. Od przekazania informacji odstepuje sie réwniez,
jezeli mogtoby to zagrozié dziecku lub utrudni¢ dziatania wtasciwych organdw; sposéb dalszego
kontaktu uzgadnia sie wéwczas z tymi organami. Wybdr niezbednej interwencji nie jest
uzalezniony od woli opiekuna, jezeli dziecko mogto doswiadczyé przestepstwa lub przemocy
domowej.

Jezeli podejrzenie dotyczy pracownika Fundacji, niezwtocznie odsuwa sie go od wszelkich
kontaktow z dzie¢mi do wyjasnienia sprawy, z zachowaniem przepiséw prawa pracy lub zasad
wtasciwych dla podstawy wspdtpracy. Odsuniecie stuzy ochronie dzieci i nie przesgdza o winie.
Decyzje oraz jej pdziniejszg weryfikacje dokumentuje zarzad albo inna wtasciwa, bezstronna
osoba.

Gdy podejrzenie dotyczy personelu szpitala, osoba upowazniona informuje wtasciwego
przetozonego lub osobe odpowiedzialng za ochrone matoletnich w szpitalu, z pominieciem
osoby objetej podejrzeniem. Nie zastepuje to wymaganego zawiadomienia organdéw. Fundacja
nie prowadzi postepowania dyscyplinarnego wobec pracownikow szpitala.

Pracownicy wspédtdziatajg z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone dzieci, przekazujgc
niezbedne informacje w granicach prawa i wspierajac ich dziatania. Wszystkie istotne czynnosci
dokumentuje sie zgodnie z § 17. Procedure stosuje sie odpowiednio takze do innych zdarzen
zagrazajacych dziecku.

§15
Reagowanie na krzywdzenie przez inne dziecko

Po zauwazeniu przemocy miedzy dzieémi pracownik niezwtocznie przerywa niebezpieczne
zachowanie, wzywa personel szpitala i zapewnia bezpieczeristwo obu dzieciom, w tym potrzebng
pomoc medyczng. Rozdzielenie uczestnikdw nie moze oznacza¢ pozostawienia ktéregokolwiek
dziecka bez opieki.

Rozmowe z dzieckiem, ktére mogto dopusci¢ sie krzywdzenia, i jego opiekunami prowadzi sie
oddzielnie od rozmowy z dzieckiem pokrzywdzonym i jego opiekunami. Celem jest ustalenie



przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na zdrowie fizyczne i psychiczne pokrzywdzonego dziecka.
Rozmowy prowadzi osoba upowazniona w porozumieniu z personelem szpitala, z zachowaniem §
8 ust. 4 § 14 ust. 7. Nie wymusza sie konfrontacji, pojednania ani przeprosin.

Jezeli podejrzenie dotyczy czynu karalnego popetnionego przez osobe, ktéra ukonczyta 13 lat, lecz
nie ukonczyta 17 lat w chwili czynu, osoba upowazniona zawiadamia wtasciwy sad rodzinny lub
Policje.

Jezeli podejrzewany czyn stanowi przestepstwo, a osoba, ktdra mogta sie go dopuscic, ukoniczyta
17 lat w chwili czynu, osoba upowazniona zawiadamia Policje lub prokurature. Nie wyfacza to
przewidzianych w art. 10 Kodeksu karnego wyjatkéw dotyczacych odpowiedzialnosci oséb
mtodszych; ocene prawng pozostawia sie wtasciwym organom.

Jezeli dziecko nie ukonczyto 13 lat, nadal podejmuje sie dziatania ochronne i zawiadamia sgd
opiekunczy, gdy jego dobro lub dobro innego dziecka jest zagrozone. W przypadkach
przewidzianych ustawg o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich uwzglednia sie takze przepisy
dotyczace demoralizacji oséb, ktére ukonczyty 10 lat. Wiek dziecka nie wstrzymuje pilnego
wezwania pomocy.

Wsparciem obejmuje sie zaréwno dziecko pokrzywdzone, jak i dziecko przejawiajgce zachowania
krzywdzace. Osoba upowazniona uzgadnia z opiekunami i personelem szpitala S$rodki
zapobiegajgce powtdrzeniu zdarzenia, bez publicznego pietnowania ktéregokolwiek dziecka.

§16
Wsparcie dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Pracownik zapewnia dziecku pierwsze wsparcie emocjonalne i poczucie bezpieczeristwa.

Umozliwia mu wypowiedzenie sie i przedstawienie wtasnego zdania. W szczegdlnosci:

a. okazuje troske i daje dziecku do zrozumienia, ze wierzy w to, co ono przekazuje;

b. zapewnia, ze dobrze zrobito, méwiac o krzywdzie;

c. wyjasnia, ze dziecko nie ponosi winy za doznang przemoc;

d. jasno komunikuje, ze przemoc jest niedopuszczalna i nalezy jg powstrzymag;

e. w zrozumiaty sposdb informuje, kto zajmie sie sprawa i jakie dziatania zostang podjete dla
jego bezpieczenstwa.

W razie potrzeby zapewnia sie dziecku bezpieczne miejsce oddalone od osoby mogacej je

krzywdzi¢, bez pozostawiania go samego. Odbywa sie to we wspdtpracy z personelem szpitala, z

zachowaniem ciggtosci opieki i obecnosci innego dorostego. Do czasu przejecia dziatan przez

wtasciwe stuzby pracownik podejmuje dostepne mu dziatania ochronne, a osoba upowazniona

zawiadamia odpowiednie organy zgodnie z § 14.

Po ujawnieniu krzywdzenia osoba upowazniona bez zbednej zwtoki ustala i dokumentuje plan

wsparcia w zakresie dziatan Fundacji. Wspdtpracuje przy tym z wiasciwym personelem szpitala, w

miare potrzeby psychologiem oraz bezpiecznym dla dziecka opiekunem. Zdanie dziecka

uwzglednia sie odpowiednio do jego wieku, dojrzatosci i sposobu komunikowania sie.

Plan obejmuje rozpoznane potrzeby i zagrozenia, dziatania stuzgce bezpieczenstwu, dostepne

wsparcie emocjonalne i specjalistyczne, zasady dalszego udziatu w aktywnosciach Fundacji, osoby

odpowiedzialne za poszczegdlne zadania oraz termin sprawdzenia skutecznosci pomocy. Ustala

sie tez sposéb kontaktu z opiekunem i szpitalem oraz przekazywania niezbednych informacji.

Fundacja nie zastepuje leczenia, diagnozy psychologicznej ani kompetencji organéw publicznych.

Pomaga uzyskac wtasciwe wsparcie i uzgadnia wtasne dziatania z pomocg zapewniang w szpitalu.

Plan nie uzaleznia pomocy od udziatu dziecka w postepowaniu, ponawiania opisu krzywdy ani

zgody na publikacje jego historii.



Osoba upowazniona monitoruje wykonanie planu i aktualizuje go po zmianie sytuacji dziecka.
Jezeli kontakt Fundacji z dzieckiem konczy sie, w szczegdlnosci wskutek wypisu, uzgadnia zgodne
z prawem przekazanie niezbednych ustalen podmiotowi kontynuujgcemu pomoc. Nie prowadzi
dalszego prywatnego kontaktu z dzieckiem.

§17
Dokumentowanie i przechowywanie informacji o zdarzeniach

Kazde ujawnione lub zgloszone zdarzenie zagrazajgce dobru dziecka odnotowuje sie w
papierowym Rejestrze Zdarzen Zagrazajgcych Dobru Matoletniego, dalej ,Rejestrze”. Rejestr
zawiera numer zgtoszenia, date i godzine jego przyjecia, dostepne dane zgtaszajgcego, opis
zdarzenia oraz informacje o podjetych dziataniach, w tym zawiadomieniach i przekazaniu
informacji opiekunom.

Zgtoszenie dokumentuje sie réwniez pisemnie, ujmujagc dane wymienione w ust. 1. Do
sporzadzenia dokumentacji wystarcza notatka zawierajgca wymagane informacje; brak
odrebnego wzoru nie wstrzymuje przyjecia zgtoszenia ani podjecia dziatan.

Osoba upowazniona prowadzaca sprawe sporzgdza notatki z rozmdw, obserwacji i ustalen.
Dokumentuje podjete decyzje i przekazane informacje. Do dokumentacji dotgcza kopie
zawiadomien, potwierdzenia ich przekazania, plan wsparcia i informacje o jego realizacji, o ile
dokumenty te powstaty.

Dokumenty papierowe przechowuje sie w bezpiecznym miejscu dostepnym wytgcznie dla oséb
upowaznionych. Dokumentacje elektroniczng zabezpiecza sie hastem i przechowuje na
zabezpieczonym serwerze. Dostep otrzymujg wytgcznie osoby upowaznione i bezposrednio
zaangazowane w rozpatrywanie zgtoszenia.

Przetwarzanie danych w dokumentacji odbywa sie zgodnie z RODO, z zachowaniem zasad
zgodnosci z prawem, rzetelnosci, przejrzystosci, ograniczenia celu, minimalizacji, prawidtowosci,
ograniczenia przechowywania oraz integralnosci i poufnosci.

Dokumentacje przechowuje sie przez czas niezbedny do przeprowadzenia interwencji i realizacji
wsparcia, a nastepnie przez okres wynikajgcy z wtasciwych przepiséw oraz uzasadnionej potrzeby
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Osoba upowazniona wraz z zarzagdem ustala i
dokumentuje podstawe oraz termin albo kryteria zakonczenia przechowywania, uwzgledniajac
trwajgce postepowania i terminy przedawnienia. Samo zakorfczenie sprawy nie oznacza
automatycznie koniecznosci zniszczenia dokumentéw, a mozliwos¢ roszczen nie uzasadnia
bezterminowego gromadzenia danych. Zasadnos¢ dalszego przechowywania sprawdza sie przy
przeglagdzie Standarddw.

Dokumentacje nieuzywang biezgco archiwizuje sie w postaci papierowej. Materiaty elektroniczne
przenosi sie na papier lub przechowuje w zaszyfrowanej formie na przeznaczonym do tego
nos$niku archiwalnym. Dokumenty dotyczace jednej sprawy przechowuje sie razem.

Po ustaniu podstaw do przechowywania dokumentacje niszczy sie zgodnie z przyjetymi
procedurami, w sposdb uniemozliwiajgcy odzyskanie danych.

§18
Poufnosc¢ informacji

Pracownicy zachowujg w tajemnicy informacje o krzywdzeniu dziecka i zwigzanych z nim
okolicznosciach, ktdre poznali podczas wykonywania obowigzkéw. Informacje mogg by¢
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach interwencji oraz opiekunom w zwigzku z



wykonywaniem ich uprawnien wobec dziecka, z zastrzezeniem ograniczen stuzacych
bezpieczenstwu dziecka wskazanych w § 14 ust. 14.

Poufnos¢ nie ogranicza zgtoszenia zagrozenia osobie upowaznionej, przekazania niezbednych
informacji wtasciwemu personelowi szpitala ani wykonania ustawowego obowigzku
zawiadomienia organdw. Nie wolno wykorzystywaé obowigzku zachowania tajemnicy do
powstrzymywania interwencji.

§19
Przygotowanie personelu do stosowania Standardow

Fundacja odpowiada za przygotowanie pracownikdw do stosowania Standardéw. Kazda osoba
ma obowigzek zapoznad sie z ich trescig, zaakceptowac je i przestrzegac ich postanowien.

Przed dopuszczeniem do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z dzieémi pracownik
odbywa odpowiednie szkolenie. Wtasnorecznym podpisem potwierdza zapoznanie sie ze
Standardami i zobowigzanie do ich stosowania. Za zebranie os$wiadczen odpowiada osoba
upowazniona. Dokumenty wtacza sie do akt osobowych albo dokumentacji wspdtpracy, zaleznie
od jej podstawy.

Szkolenie prowadzi Fundacja lub zewnetrzna osoba albo podmiot, odpowiednio do tematyki,
wykonywanych zadan i wymaganych kompetencji. Prowadzacy posiada odpowiednie
wyksztatcenie i wiedze o prawach dziecka, przeszkolenie z psychologii dzieciecej, ochrony
matoletnich oraz rozpoznawania i zgtaszania przemocy. Powinien mieé¢ doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen i warsztatéw, zwtaszcza z ochrony dzieci i etyki zawodowe;j.

Zarzad wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie personelu. Moze nig by¢ osoba
upowazniona, jezeli posiada wymagane kompetencje, lub wtasciwy specjalista. Przygotowanie
obejmuje praktyczne zasady wizyt na oddziatach, obecnosci innych dorostych, reagowania na
zgtoszenie dziecka, wezwania pomocy, ochrony danych i wizerunku oraz bezpiecznego
prowadzenia wydarzen.

Fundacja udostepnia aktualne materiaty, organizuje szkolenia i warsztaty, ocenia przestrzeganie
Standardéw, rozpoznaje potrzeby szkoleniowe i zapewnia dodatkowe przygotowanie w razie
potrzeby. Wspétpracuje w tym zakresie z osobg upowazniona.

Kazde szkolenie dokumentuje sie. Dokumentacja wskazuje date, zakres, osobe prowadzaca oraz
uczestnikdw; potwierdzenie zapoznania sie ze Standardami nie zastepuje odnotowania
przeprowadzonego szkolenia.

Zapewnienie bezpieczenistwa i dobrostanu dzieci jest wspdlnym obowigzkiem wtadz i zespotu
Fundacji, realizowanym we wspétpracy z opiekunami i personelem szpitala. Wszystkie osoby
zaangazowane w dziatania Fundacji wspotdziatajg w tym celu.

§20
Udostepnianie Standardow

Standardy udostepnia sie jawnie, przejrzyscie i w sposdb zapewniajacy dostep dzieciom oraz ich
rodzicom, opiekunom prawnym i faktycznym. Tres¢ przedstawia sie jezykiem zrozumiatym takze
dla oséb bez specjalistycznej wiedzy.

Wersje petng i wersje skrécong przeznaczong dla dzieci zamieszcza sie na stronie internetowej
Fundacji oraz wywiesza w widocznym miejscu w jej lokalu. Obie wersje udostepnia sie rowniez,
po uzgodnieniu ze szpitalem, w miejscu prowadzenia dziatarh Fundacji.



3. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla dzieci, przedstawione odpowiednio do ich wieku
i mozliwosci rozumienia. Obejmuje w szczegdélnosci prawo do bezpiecznego traktowania,
mozliwo$é odmowy udziatu i kontaktu fizycznego oraz prostg informacje, komu i jak zgtosié
niepokojaca sytuacje.

4. Standardy sg dostepne w postaci pisemnej i elektronicznej, a na zyczenie réwniez objasniane
ustnie. W razie potrzeby zapewnia sie odpowiedni sposdb komunikacji, uwzgledniajacy
niepetnosprawnosé, trudnosci jezykowe i szczegdlne potrzeby dziecka lub opiekuna.

§21
Przeglad i aktualizacja Standardow

1. Standardy podlegajg ocenie co najmniej raz na dwa lata, aby odpowiadaty aktualnym potrzebom,
obowigzujgcym przepisom, wytycznym i dobrym praktykom ochrony dzieci.

2. Dodatkowy przeglad przeprowadza sie po zmianie przepisow wptywajgcych na Standardy lub po
zdarzeniu wskazujgcym na potrzebe ich modyfikacji. Przeglad jest wymagany réwniez przed
istotng zmiang sposobu prowadzenia dziatan, w szczegdlnosci warunkow kontaktu z dzie¢mi lub
udostepniania Internetu.

3. Za zainicjowanie i nadzorowanie przeglagdu odpowiada osoba upowazniona. Analizuje zgodnos¢
Standardéw z prawem, sposdb ich stosowania przez pracownikow, skutecznosé ochrony dzieci
oraz zgtoszone uwagi. Zbiera informacje o incydentach, skargach i interwencjach od
poprzedniego przegladu, zapoznaje sie z aktualnymi zaleceniami i przygotowuje propozycje
zmian.

4. Pracownicy oraz opiekunowie dzieci mogg na biezgco przekazywa¢ uwagi i propozycje.
Umozliwia sie rowniez zgtaszanie uwag samym dzieciom w dostepnej dla nich formie, a przy
ocenie uwzglednia sie informacje uzyskane od wspdtpracujgcego personelu szpitala. W analizie
moga uczestniczy¢ specjalisci z zakresu prawa, praw dziecka, psychologii i ochrony danych.

5. Zmiany zatwierdza zarzad Fundacji. Osoba upowazniona odpowiada za ich wdrozenie,
poinformowanie pracownikéw oraz zapewnienie szkolenia dotyczacego nowych rozwigzan.
Pracownicy zgtaszajg trudnosci w stosowaniu zmienionych zasad i propozycje dalszych
usprawnien.

6. Z kazdego przegladu sporzadza sie pisemny protokdét obejmujacy przeprowadzone analizy,
ustalenia dotyczgce incydentéw, wnioski, propozycje zmian i zatwierdzone aktualizacje. Wnioski
dokumentuje sie takze wtedy, gdy przeglad nie prowadzi do zmiany Standardéw. Osoba
upowazniona zapewnia udostepnienie aktualnej tresci i odpowiednie oznaczenie daty jej
obowigzywania.

§22
Przyjecie Standardéw

Standardy zatwierdza zarzad Fundacji, okreslajgc date ich wejscia w zycie. Przed rozpoczeciem stosowania
zapewnia wyznaczenie os6b odpowiedzialnych, udostepnienie danych kontaktowych i przygotowanie
personelu zgodnie z niniejszym dokumentem.



